
～　令和２年７月発行　～

本書は、一真会で働くスタッフの過去半年分の”ありがとう”
の体験、エピソード、そして気持ちなどを集めたものです。

スタッフ間、そしてお客様と共に、一真会花むつみの
”ありがとう”を共感していただき、

一つでも「笑顔の花」が増えることを願っております(^o^)

これまでに、369の”ありがとう”が集まっています💛

わたしの”ありがとう”

わたしの”ありがとう”体験記
ｖｏｌ.5



・息子の引っ越しとコロナウイルスの流行が重なり、
自宅待機の日々がありました。

みんな大変だったと思いますが逆にはげまして下さり、
本当にありがたかったです。

・いつも仕事を手伝ってくれる3人に感謝してます。（Mさん）

・現場で整えてくれているスタッフにありがとうです。

・お住まいの方との突然の別れにいつも悲しい思いでいっぱいです。
亡くなられたお住まいの方からの「ありがとう」のお言葉、
これからの私の人生の支えになってくれると信じています。

・ご利用者様方、
貴重な経験談や話を聞かせてくださり

ありがたいです。
お手伝いさせて頂き、感謝しています。

・体調が悪い時に、「大丈夫？ムリしないでね」と声を掛けてくれ
フォローしてくれたスタッフの皆さんにありがとうと感謝しています。

・協力しあえるまわりのみんなに感謝とありがとうの気持ちです。

　・業務をある程度任せてくれて、
　　　　ミスをしても大らかに受け入れてフォローしてもらい、

本当にありがたく思っています。

・一緒に働いてくれている全スタッフに「ありがとう！」です。

・上司、先輩、同僚の皆様。家庭の事で休みがちな現状ですが、
優しい言葉をかけて下さったり、ねぎらいの言葉を頂きありがたく思います。

いつも支えて頂きありがとうございます。

・利用者様との対応に困った時に声をかけてもらったり、
サポートしてもらっています。

ありがとうございます。とても心強く助かります。
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・自分の母の体調不良でお休み頂いた時、快くお休みをくれただけでなく、
まわりのスタッフの皆様が母の体調をすごく気にかけてくれました。

・いつも声をかけてくれて
ありがとう。

・お住まいの方々に「ありがとう」と言ってもらえて、とても嬉しいです。
仕事をこれからも頑張ります。（Sさん）

・息子の急な受診の際、休みにも関わらず出勤してくれたり
休みを交換してくれるなど「お互い様よ・・・」との同僚の言葉に

感謝の気持ちでいっぱいになりました。（Eさん）

・「あれを準備しておけなければいけないんだった！！」と気付いて、
確認した時、きちんと準備されていたり、整えられていたりすると、

ほっと安心すると同時に感謝の気持ちでいっぱいです。
いつもありがとうございます。

・腰痛悪化し苦しんでいた時にみなさんに助けていただきました。
ありがとう。

・経鼻の方が口から食べられるようになり、
日々笑顔も増えこの仕事に誇りをもつことができたと思いました。

その笑顔に何度も救われた！！ありがとう♡

・皆さん色々ごめいわくをおかけしています。
いろいろありがとうです。（Yさん）

・このメンバーで仕事ができる事に感謝です。
相談事を聞いて下さったり、色々な情報をもらえたり、

楽しく仕事ができている毎日がありがとうです。

・デイサービス利用者様にありがとう。
来所時には元気に「おはようございます」

　　　　　　「久しぶりだな。どごさ行ってだ」
　　　　ちょっと帰りは「今日はおもしゃがったな」とニコニコ顔。

　　　　人生100年に近い利用者様のデイでのすごし方から
私自身のこれからの暮らし方、

気持ちのもち方など考えさせられる日々です。
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・いつもありがとうです。感謝です。
声をかけ合いながら確認し助け合いながら仕事をしています。

・周りがフォローしてくれているので、すごく助かります。

ありがとう (*＾ㅅ＾*)　（Rさん）

・体調がすぐれず、休んだときにシフト調整して頂き、嬉しかった。
また、ご利用者様に「ねぇちゃん来てくれていがった、ありがとう」と

言われることがあり、いつも嬉しくなります。

・外作業をしている時、飲み物や言葉をかけてもらい、
ほっとデイの皆さんには感謝してます。

ありがとうございます。

・仕事が大変な時手伝ってくれてありがとう。

・困っていると気持ち良く手を差し伸べてくれるキッチンスタッフに
いつも感謝しています。

お互い様の精神で助け合う雰囲気に感謝です。

・「仕事が楽しい」と言ってくれた事。ありがとう。

・新人の私の未熟な介助にもかかわらず、
利用者様から「だいぶ慣れたね、合格！！」と声を掛けて頂き、

とても有難く思いました。

・お住まいの方一人一人と出会えたことに感謝　（Kさん）

・いつになく忙しい半年でしたが、周りの協力に助かりました。
お互い様の職場環境にありがとう！

・未経験で入社した私も無事に2年目を迎えることができました。
優しい先輩方のおかげだと感謝しています。
これからもどうかよろしくお願いします！
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いつも体調を気づかって下さり、ありがとうございます。　（Yさん）

・様々な支援の場においてご利用者様から「ありがとう」「ご苦労さま」と
声を掛けて頂き、嬉しく思いました。

・いつもいろんな話ができてたのしいです。ありがとう。

・自分が体調の悪い時や限界を感じている時に、
心強い言葉や優しい言葉を掛けて頂けた時は、
本当に有難い事だと思いました。　（Yさん）

・私よりも5歳年上なのに、いつも元気で笑顔
そしてなによりも気持ちが明るくポジティブな方がいます。

私も元気と勇気をもらっています。いつもありがとうございます。

・いつも、支えてもらい、
助けてもらいながらも仕事できる事に感謝しています。

・Ｙさん、Ｃさんいつも気付かないところで
お掃除やお洗濯物の業務をありがとうございます！

自分も積極的に行えるようになりました！　（Yさん）

・夜勤の日、一晩でどっさり雪が降り積もっておりました。
朝帰ろうとすると、私の車はすっかり雪がおろされておりました。

朝早くから除雪で出勤のFさんに”ありがとう”です。
疲れもふっとびました。

・自分が手一杯で困っていたとき
キッチンスタッフの方々が助けてくれて、

ありがたかった。

・いつも楽しく話をしてくれたり聞いてくれてありがとうございます。
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・お住まいの方のご家族様より、花むつみで過ごした時間は、
その方にとって本当に幸せだったとのお言葉を頂いた。

・訪問時に、どの利用者さんにも元気をもらってます。
穏やかな人ばかりで助かってます。

・排泄支援の時「協力してくれてありがとう」と言ったら、
「ありがとう」とおっしゃった、

「ありがとうと言ってくれてありがとう」　（Yさん）

・仕事を助けてくれる仲間に感謝です。

・ご利用者様の食事の後のお皿が食べ残しがなくきれいに返却されてきた時
とてもありがたく思いました。

・よく笑って、楽しく仕事して、
何事も完璧を望まないで失敗しないよう

仕事をがんばろうと思います。

・休憩中などの仕事の合間に冗談話をして
笑わせてくれてありがとう。（Tさん）

・排泄支援で少し時間が掛かってしまい、
あせりながら食事の為の準備をしていると、ご利用者様から

「はんこで押したようにはいかない。あせらないでやれ。」と言われ、
落ち着いて行動出来た事に「ありがとう」と感謝しました。

・抜けていた業務をさりげなくフォローしてくれてありがたい。（Sさん）

・汗っかきな私を心配してくれ、
「水分とってがんばれな」とすれ違うたびに

みんな声を掛けてくれるのは、心がほっこりします。（Rさん）

・コロナ禍で職員全員、精神的に疲労困憊でしたがチームワークで
乗り越える事が出来ました。
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・忘れがちなフォローを気づけばやっていてくれる。本当にありがとう。

・皆さん　たわいもない話、くだらない話、耳を傾けてくれてありがとう♡

・周りの笑顔が何よりのパワーの元です。
ご利用者様、職員の皆さん　いつもありがとうございます。

・看護師のみなさんには、いつも色々な面で援助してもらい感謝しています。
ありがとうございます。

・職員の皆さん、お客様などなど皆さんの笑顔がパワーのみなもとです。
ありがとうございます。

・毎日が同じ業務とはなかなか難しいのが”介護”という人対人との
向き合う仕事で、それぞれが自分の業務をこなすのも大変な中で

「自分の仕事を最優先してね。こっちは頑張るから安心してね。」と
スタッフに声をかけてもらい、

心から有難く、感謝の一言だと感じました。（Aさん）

・空通りの職員さん、いっつも助けてもらっています。
ホントにありがとうございます。

・ちょっとしたことでも話を聞いてもらったり、
声をかけてもらったりした事が有難かったです。

・一緒に働いてくれている全スタッフに「ありがとう！」です。

・いつもフォローしてくれる職員の方々に。（Kさん）

・レクリエーションや行事を通して、
楽しかった、ありがとう、またやってね等の励ましの言葉を頂き

すなおにありがとうと感じれた。

・「頑張ってるね」と声を掛けられた。嬉しさと同時にありがたかった。
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・「今日もがんばってらな」
「昨日休みだったね、顔っこ、見れねくてさびしっけよ」などと、

いつも声を掛けて下さるご利用者様に
「ありがとう♡」と感じてます。（Mさん）

・異動してきた私に対して、温かく接して下さり、
受け入れてくれたスタッフに感謝しています。

・個人的な事で、皆には長い休みを取ってしまい、
めいわくをかけてしまったが、

いつもと変わらずにむかえてくれた。

・職員の皆さん　いつもフォローありがとうございます。

・急な私用で休んでしまった際に
次の日にフォローをしてくれた事。（Tさん）

・忙しい業務の中、皆さんフォローし合いながら業務を行ってくれて
ありがとうございます。

・入院・自宅療養中、他の看護師をはじめ、
職員の皆様に色々フォローしていただき感謝しています。

・すべての人に助けていただいています。ありがとうございます。

※個人が特定されるもの(名前・時期など)、一部言い回しなどは原文から編集しています

※本文の最後のイニシャルは、同意のあったスタッフのみを表示しています
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－ 令和 2年 7月発行 －

スタッフの"ありがとう"体験記　Vol.5

社会福祉法人　一真会　花むつみ
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