
(1) (2)

無回答　０件 無回答　０件

20 件 20 件

1 件 1 件

0 件 0 件

0 件 0 件

(3) (4)

無回答　１件 無回答　０件

20 件 21 件

1 件 0 件

0 件 0 件

0 件 0 件

　回　答 件　数 　回　答 件　数

炭酸の湯　ほっとデイ花むつみ　ご家族様向けアンケート

                                                        令和7年度

アンケートは3月１5日から配布し、4月１５日に締め切っております。

回答率は　９１．３％でした。回答して頂きましたご家族の皆様、ご協力ありがとうございました。

アンケートの項目別の集計結果と寄せられたご意見をご報告させて頂きます。

ご自宅へのお迎えや送りの時間は満足されていますか？
体調不良やけがの時（緊急時）には、適切に対応してくれます
か？

満足 はい

どちらかというと満足 どちらともいえない

どちらかというと不満 いいえ

不満 分からない

ご本人様のデイサービスでの１日の過ごし方について、送迎時や
連絡帳等で職員から報告がありますか？

職員はご本人様もしくはご家族様の思いや願い、要望等をわ
かってくれていると思いますか？

　回　答 件　数 　回　答 件　数

よくある はい

ときどきある どちらともいえない

ほとんどない いいえ

全くない 分からない

満足

95%

どちらかとい

うと満足

5%

どちらかとい

うと不満

0%

不満

0%

よくある

95%

ときどきある

5%

ほとんどない

0%

全くない
0%

はい
100%

どちらともい

えない

0%

いいえ

0%

分からない

0%

はい

95%

どちらともい

えない
5%

いいえ

0%

分からない
0%

1



(5) (6)

無回答　０件 無回答　０件

21 件 20 件

0 件 1 件

0 件 0 件

0 件 0 件

(7) (8)

無回答　2件 無回答　０件

10 件 20 件

10 件 0 件

1 件 0 件

0 件 1 件

職員はご家族様やご本人様のその時々の状況や要望に合わせ
て、柔軟な対応をしていますか？

職員は話しやすく、丁寧に思いやりのある言葉遣いや態度をして
いると思いますか？

　回　答 件　数 　回　答 件　数

はい よく思う

どちらともいえない まあ思う

いいえ 思わない

分からない 分からない

事業所のサービスを利用することで、ご本人様の生活に変化が
見られるようになりましたか？

苦情や不満、要望などに対して、事業所はきちんと対応してくれ
ていますか？

　回　答 件　数 　回　答 件　数

よく見られる はい

ときどき見られる どちらともいえない

ほとんど見られない いいえ

分からない 分からない

はい

100%
どちらともい

えない

0%

いいえ

0%

分からない

0%

よく見られる
47%

ときどき

見られる

48%

ほとんど見ら

れない

5%

分からない

0%

よく思う
95%

まあ思う

5%

思わない
0%

分からない

0%

はい

95%

どちらともい

えない

0%

いいえ

0%

分からない

5%

2



(9) (10)

無回答　2件 無回答　２件

19 件 18 件

0 件 1 件

0 件 0 件

0 件 0 件

ご家族様から見て、ご本人様は今のサービスに満足していると思
いますか？

ご家族様は今のサービスに満足していますか？

　回　答 件　数 　回　答 件　数

満足していると思う 大変満足している

どちらともいえない まあ満足している

不満があると思う 少し不満がある

分からない 大いに不満

満足している

と思う

100%

どちらともい

えない

0%

不満があると

思う

0%

分からない
0% 大変満足して

いる

95%

まあ満足して

いる

5%

少し不満があ

る

0%

大いに不満

0%

3


